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Seiring perkembangan zaman, perkembangan perekonomian Indonesia 
meningkat semakin pesat. Perkembangan tersebut meliputi berbagai bidang, salah 
satunya adalah bidang usaha atau bisnis pusat perbelanjaan atau mall dan pasar. 
Melihat perkembangan ritel di Indonesia serta peluang yang ada di daerah 
Tangerang khususnya Tangerang Selatan, Sinar Mas Land sebagai salah satu 
developer di Indonesia mendirikan pasar modern di bagian Tangerang Selatan  
yaitu Pasar Modern Intermoda BSD. Persaingan industri di Indonesia sangat 
kompetitif menyebabkan penting bagi setiap pemilik bisnis untuk selalu dekat 
dengan pelanggan bahkan bukan hanya pelanggan melainkan juga stakeholdersnya. 
Dalam hal ini, Pasar Modern Intermoda BSD memiliki divisi Marketing 
Communications yang memiliki peran untuk membangun hubungan dengan para 
stakeholdersnya. Dalam pelaksanaan praktik kerja magang sebagai tim promosi, 
penulis berkesempatan untuk mempelajari lebih dalam mengenai Social Media 
Marketing dan Event Management. Selain itu, penulis juga turut serta dalam 
membangun hubungan baik dengan tenant yang menjadi stakeholders kunci Pasar 
Modern Intermoda BSD. Didapati beberapa pelajaran menarik, yaitu Pasar Modern 
Intermoda BSD belum menganggap media sosial sebagai tools penting yang 
digunakan serta karya visual yang menarik sebagai daya tarik promosi untuk 
meningkatkan publikasi sepenuhnya dan masih dominan dalam menggunakan 
media konvensional sebagai media promosi. Saran penulis untuk pihak Pasar 
Modern Intermoda BSD adalah memikirkan kembali pentingnya media sosial serta 
divisi design. Kemudian saran untuk Universitas Multimedia Nusantara adalah 
untuk mengadakan company visit ke perusahaan supaya dapat mengetahui situasi 
di perusahaan yang sesungguhnya. 
 
Kata Kunci:  Marketing Communications, Social Media Marketing, Event 






Puji dan syukur penulis haturkan kepada Tuhan Yang Maha Esa karena atas 
berkat dan rahmatNya, penulis dapat melaksanakan praktik kerja magang dan membuat 
laporan kerja magang ini dengan baik dan tepat pada waktunya. Laporan kerja magang 
yang berjudul “Pelaksanaan Kegiatan Marketing Communications di Pasar Modern 
Intermoda BSD (PT Bumi Serpong Damai Tbk)” dibuat berdasarkan pengalaman 
yang didapatkan dalam proses pelaksanaan praktik kerja magang di Pasar Modern 
Intermoda BSD selama enam puluh hari.  
Pada pelaksanaan praktik kerja magang hingga pembuatan laporan kerja magang 
ini, penulis turut dibantu dan didukung oleh berbagai pihak. Untuk itu, penulis ingin 
mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada: 
1. Ibu Intan Primadini, S.Sos., M.Si., selaku dosen pembimbing magang yang 
selalu memberikan arahan yang baik kepada penulis dalam penulisan laporan 
kerja magang ini. 
2. Bapak Inco Hary Perdana, S.I.Kom., M.Si., selaku Ketua Program Studi 
Strategic Communications yang telah memberikan kesempatan penulis 
untuk melakukan praktik kerja magang dan menyetujui tempat praktik kerja 
magang penulis. 
3. Ko Theo, Pak Mulia, Pak Ayub, Pak Deddy, Mba Gani, Kak Prinka, Pak 
Pristian, Mba Dewa, Mas Abub, Kak Nabila, Mas Ivan, Pak Heri, Pak Ade, 
Pak Heru, Bang Edwin, Mba Shinta, Mba Shella, dan tim Pasar Modern 
Intermoda BSD yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah 
membantu, mendukung, dan memberitahu penulis selama melaksanakan 
praktik kerja magang sebagai tim promosi di Pasar Modern Intermoda BSD 
dan telah memberikan banyak pelajaran mengenai dunia kerja yang 
sebenarnya. 
4. Papi, Mami, dan Benita yang selalu turut mendukung dan senantiasa 
menyediakan waktu dan tenaga untuk membantu proses pembuatan laporan 
magang ini. 
5. Vito Valian yang telah memberikan dukungan dari awal pencarian tempat 
praktik kerja magang hingga penyelesaian laporan praktik kerja magang ini, 
 
vi 
serta berperan sebagai teman yang menghibur dan bertukar pikiran untuk 
menyelesaikan laporan magang ini dengan cepat dan tepat. 
6. Evelyn Rachelina dan Nita Wirya yang selalu menjadi teman yang selalu ada 
menemani dan menyemangati serta mendukung segala aktivitas yang 
dikerjakan oleh penulis. – beloved ones. 
Penulis menyadari bahwa laporan kerja magang ini memiliki banyak 
kekurangan, oleh karena itu, penulis menerima kritik, saran, serta pendapat untuk 
memperbaiki laporan ini kedepannya dan diharapkan dapat berguna bagi para 
pembaca. Penulis mengucapkan sekian dan terima kasih atas perhatian yang diberikan. 
 












HALAMAN SAMPUL ........................................................................................ i 
LEMBAR PERSETUJUAN ............................................................................... ii 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ................... iii 
ABSTRAK ........................................................................................................... iv 
KATA PENGANTAR ......................................................................................... v 
DAFTAR ISI ........................................................................................................ vii 
DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... ix 
DAFTAR TABEL ............................................................................................... x 
 
BAB I PENDAHULUAN .................................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang  ................................................................................ 1 
1.2 Tujuan Kerja Magang ..................................................................... 6 
1.3 Waktu dan Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ....................... 6 
1.3.1 Waktu Pelaksanaan Kerja Magang  .......................................... 6 
1.3.2 Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang  ....................................... 6 
 
BAB II GAMBARAN UMUM PASAR MODERN INTERMODA BSD ...... 9 
2.1 Profil Pasar Modern Intermoda BSD ............................................ 9 
2.1.1   Logo Pasar Modern Intermoda BSD  ...................................... 11 
2.1.2   Visi, Misi, dan Nilai Pasar Modern Intermoda BSD  ............. 11 
2.2 Struktur Organisasi Pasar Modern Intermoda BSD .................... 13 
2.3 Ruang Lingkup Kerja Marketing Communications  ..................... 15 
 
BAB III PELAKSANAAN KERJA MAGANG ............................................... 18 
3.1 Kedudukan dan Koordinasi ............................................................ 18 
3.2 Tugas yang Dilakukan  .................................................................... 18 
3.3 Uraian Pelaksanaan Kerja Magang ............................................... 19 
3.3.1   Social Media Marketing .......................................................... 19 
3.3.2   Event Management .................................................................. 34 
3.4 Kendala yang Ditemukan ................................................................ 44 
3.5 Solusi atas Kendala yang Ditemukan ............................................. 45 
 
BAB IV SIMPULAN DAN SARAN .................................................................. 46 
4.1 Simpulan ........................................................................................... 46 
4.2 Saran.................................................................................................. 47 
4.2.1   Saran untuk Universitas Multimedia Nusantara...................... 47 




DAFTAR PUSTAKA  ......................................................................................... 49 
LAMPIRAN A ..................................................................................................... 51 






Gambar 1.1     Persentase Kenaikan Properti ........................................................ 3 
Gambar 2.1     Logo Pasar Modern Intermoda BSD ............................................. 10 
Gambar 2.2     Struktur Organisasi Sinar Mas Land ............................................. 13 
Gambar 2.3     Struktur Ruang Lingkup Kerja Terkait ......................................... 14 
Gambar 3.1     Social Media Strategy Wheel ........................................................ 20 
Gambar 3.2     Hasil Produksi Materi Untuk Menyampaikan Informasi .............. 25 
Gambar 3.3     Hasil Produksi Materi Untuk Mempromosikan Tenant ................ 28 
Gambar 3.4     Hasil Produksi Materi Promosi Belanja Untung ........................... 30 
Gambar 3.5     Hasil Produksi Vlog Pasar Modern Intermoda BSD ..................... 32 
Gambar 3.6     Lampiran KPI Instagram Februari 2019 ....................................... 33 
Gambar 3.7     Smith’s Event Planning Model ..................................................... 36 
Gambar 3.8     Pelaksanaan Focus Group Discussions ......................................... 38 
Gambar 3.9     Materi Promosi Event Kopi Merdeka............................................ 41 
Gambar 3.10   PIC Event ...................................................................................... 42 
Gambar 3.11   Hasil Konten Promosi Tenant ....................................................... 43 






Tabel 1.1 Karakteristik Pasar Modern .................................................................. 2
Tabel 3.1 Timeline Aktivitas Praktik Kerja Magang ............................................ 19
  
